TO Thc“)ng Tin:
Vai Nét vé DASSI

Vietnamese

Chung toi 13 ai
DASSI Ia t6 chirc vé vi loi hang dau, cung cp dich vu chdm séc tai nha cho ngudi thudc moi do

tudi. V&i hon 25 nam kinh nghiém, DASSI dem lai cho khach hang cam giac thoai mai, nhan ai,
chuyén mén va yén tam.

Trong tw cach 1a mot t6 chirc, DASSI cam két duy tri phuwong cham ludn tim cach cai tién va dich
vu cua chung t6i luén luén dat cac tiéu chuan cla nganh hoac vwot trdi cac tiéu chuan nay. Dich

vu tro’ gilip ctia chiing t6i dwoc sap xép hau dap (rng nhu ciu riéng clia khach hang — gidp khach
hang phat huy ti da cac lwa chon riéng va 16i séng doc lap dé xay dwng cudc sbéng thda nguyén.

Nh¢& qua trinh thanh céng ma khodng 120 t6 chirc chinh phi va cong ddng da chon DASSI 1am co
s& cung cap dich vu.

Dich vu cta chung toi
DASSI c6 cac dich vu khac nhau nhw sau:

« Cham séc ca nhan — Tdm bdn, tdm voi sen, tiéu/tiéu, thay quan 4o, chai chubt va dwa dén
dén cac budi hen va sinh hoat.

+ Cham séc nha clra — Lau chui nha ctra so sai, trai ra giwdng, lam bira an don gidn, mua sam
va giat gii ca nhan.

+ Cham séc dac biét — Giup cho an qua éng théng (PEG), hé tro ho hap, may thé, chdm séc 16
th® & khi quan va thuéc men.

+ Giai tri va phuc hdi— Giup khach hang tham gia cac sinh hoat giai tri va cac dich vu phuc hbi.

« Cham séc sau khi xuét vién — Cac dich vu nay sé dwoc sap xép theo nhu cau riéng ctia quy Vi
sau khi bi thwong tich hoac dwgc chira tri tai bé€nh vién.

« Cham séc thay thé — D& nguwdi cham soéc ¢é dip nghi x& hoi nhé cé ngudi gitk nhiém vu cham
soc thé tai nha.

DASSI c6 dich vu tro gitp khan cap ngoai gi® lam viéc dé gitp khach hang va ngudi trdng nom
can c6 nguoi thay thé khan cap theo ca hodc tro gidp ngoai gi® [am viéc binh thuwdng. Sé dién

thoai clia dich vu khan cép ngoai gi®» lam viéc la 1300 135 087.
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Cac quyén han va trach nhiém cla quy vi
La khach hang ctia DASSI, quy vi cé quyén:

« DPuoc st dung cac dich vu va hinh thirc tro giip mét cach céng bang tly theo cac quy dinh
dbi v&i ngan khoan tai tro va nguén nhan vat lwc co san

« DPuoc huwéng viéc 1ap ké hoach va tro gidp theo nhu cau, linh ddng va thich hop dé dap tng
nhu cau riéng va muc tiéu ca nhan

+ Tham gia cac quyét dinh vé dich vu va su tro gitp duwoc huwéng

« DPuoc dbi xr tén trong va cac théng tin ca nhan sé duoc lwu trir cdn mat

« Tham gia sinh hoat céng déng

 Cac ky ndng, nang lwc va tiém nang riéng sé dwoc cdng nhan ciing nhw gitv cac vai trd duoc
coi trong trong céng dong

« Khiéu nai hoéc tranh cai va sé dwoc giai quyét nhanh chéng va céng bang

« DPuwoc gilp d& bdi cac nhan vién cé tay nghé thich hop va cé nang luc

» Khong bi ngwoc dai va boé bé

+ Tim co s& cung cap dich vu khac hon va ngwng st dung dich vu ctia DASSI bét ct IUc nao.

Péi lai, ching t6i xin quy vi:

« Cbng nhan va tén trong nhirng quyén han ctia ngudi khac ké ca nhan vién tro gidp ca nhan
va bieu Hop Vién Dich Vu

« Tuan tha tAt ca cac yéu cau phap dinh va luat dinh, ké ca duy tri noi lam viéc an toan va
khéng cé nan dbi x&r phan biét va sach nhiéu trai luat

+ Hau thuan chung t6i bang cach cung cap méi trwdng lam viéc an toan
« Cham sdc sirc khde va an sinh clia ban than cang nhiéu cang tbt
+ Chép nhan hé qua cla nhirng quyét dinh cia minh

« Bao cho Diéu Hop Vién Dich Vu biét vé bat cr thay ddi nao cé thé anh hwéng téi ké hoach
tro’ giup cua quy vi.

Bao vé su riéng tw cia quy vi

Tai DASSI, chuing tdi ton trong quyén gil kin sy riéng tw, pham cach va chi tiét doi tw ctia khach
hang. Cha Trwong vé Su Riéng Tw va Thi Tuc vé Sy Riéng Tw chinh thirc clia ching t6i trinh bay
cach thirc ching toi lam tron nhirng yéu cau clia dao luat va cac tiéu chuén bdo vé s riéng tw.
Chung t6i bado dam di liéu vé ca nhan sé:

« DPuoc thu thap va sir dung dung dan

+ Chinh xac, day da va cap nhat

« DPuwoc lwu trir va quan ly theo cach nham béo vé chdng lai van dé sir dung sai trai, that thoat,
st dung, stra ddi hoac tiét 16 bat hop 1&

+ Chi tiét 16 di¥ liéu khi c6 sw wng thuan hoac theo luat dinh.

Xin lién lac v&i chung toi néu quy Vi mudn cd mdt ban van kién chd trrong va thu tuc vé sy rieng tw
day du (bang Tiéng Anh).
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Khiéu nai

Chung tdi khéng coi thwdng cac khiéu nai vé dich vu clia chiing toi va sé giai quyét tat ca cac khiéu
nai theo cach cong bang, tdn trong, bado mat va kip thdi. Ching t6i cling c&i m& don nhan y kién
tbng quat va |&i ngoi khen vé dich vu clia ching toi.

Quy vi cé thé khiéu nai v&i ching tdi bang thw, dién thoai, fax, qua trang mang ctia ching t6i hodc
dich than. O phan cudi t& théng tin nay co chi tiét lién lac cda chung toi.

Khi khiéu nai, xin quy vi cho chuing téi biét chi tiét chinh theo ngdn tir ctia minh, ké ca:

« Van dé da xay ra va lién quan t6i ai

+ Ngay, gi®’ xay ra van dé

« Cac nhan chirng, néu cé

* Quy vi bi anh huwéng nhw thé nao

* Quy vi mudn gidi quyét nhw thé nao.

Xin lién lac v&i chung t6i néu quy vi mudn cé mét ban day dd vé chi trwong va tha tuc khiéu nai
(bang Tiéng Anh).

Tro giup, théng tin va bénh vwe quyén loi

DASSI c6 thé cung cap théng tin va tro gitip dé gitp quy vi trong nhirng viéc nhat dinh, ké ca st
dung dich vu bénh virc quyén loi hay dich vu trgr giup doc lap khac. Théng tin nay co thé giup quy vi
théng hiéu nhirng quyén han va trach nhiém cia minh, st dung cac dich vu va hoach dinh, dwa ra
quyét dinh va lya chon hodc khiéu nai.

Cac dich vu bénh virc quyén loi ndm ngoai td chirc nay dwoc dat rai rac trong ndi thanh va vang
néng thén tiéu bang Victoria.

Trang mang clia ching t6i cling ¢ nhivng théng tin tdng quat, cac dwong dan va tai liéu dé gitp d&
cho quy Vvi.

Tim biét théng tin
To théng tin nay duwoc phd bién bang mét vai ngdén ngtr khac nhau va cé c& ban minh hoa bang
hinh anh. Trang mang clia ching t6i cling c6 nhirng thong tin c6 ich cho cac khach hang hién thoi

va twong lai. Xin quy vi lién lac vé&i ching t6i néu mudn duoc giup d& dé tim biét hoac théng hiéu
thdng tin cdia chung toi.

For more information call us at DASSI on

1300 032 774
or visit our website Www.dassi.com.au
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